






合川民发〔2021〕152号

重庆市合川区民政局
[bookmark: OLE_LINK1]关于印发建立健全养老服务领域常态化
疫情防控监督检查机制实施方案的通知

各镇街民政办，局机关各科室、直属各单位：
现将《关于建立健全养老服务领域常态化疫情防控监督检查机制的实施方案》印发给你们，请结合工作实际，抓好贯彻落实。


[bookmark: _GoBack]                        重庆市合川区民政局
                         2021年12月31日

关于建立健全养老服务领域常态化疫情
防控监督检查机制的实施方案

为深入贯彻习近平总书记关于疫情防控重要指示精神和党中央、国务院决策部署，认真落实民政部、市民政局以及区新冠肺炎疫情防控工作领导小组相关要求，坚持堵漏洞、补短板、强弱项，发挥监督检查抓落实“利器”作用，巩固养老服务领域疫情防控成果，切实维护老年人生命安全和身体健康。根据民政部办公厅《关于建立健全养老服务领域常态化疫情防控监督检查机制的实施方案》（渝民办〔2021〕224号）要求，结合工作实际，制定以下实施方案。
一、检查主体和责任
区民政局根据区新冠肺炎疫情防控工作领导小组有关要求，派员配合做好区新冠肺炎疫情防控工作领导小组牵头组织的有关监督检查。建立健全养老服务领域常态化疫情防控监督检查机制和督促养老服务机构落实常态化疫情防控要求情况。组织实施养老服务机构常态化疫情防控监督检查，督促整改发现的问题，按规定严格落实养老服务领域疫情报告制度。
各镇街严格落实养老服务机构属地管理责任，对辖区养老服务机构疫情防控开展常态化监管指导。在监督检查中发现养老服务机构存在疫情防控方面安全隐患，应当立即督促养老服务机构采取措施消除隐患，并书面告知区民政局。
养老服务机构负责对本机构落实常态化疫情防控要求情况开展自查，发现问题，及时整改。按规定严格落实本机构疫情报告制度。本方案中所涉养老服务机构包括全区所有养老机构、镇街养老服务中心、社区养老服务站、村级互助养老点以及老年食堂等场所。
二、检查内容
对于养老机构和含全托床位的社区养老服务设施主要检查其落实区联防联控部署要求、《民政部办公厅关于进一步加强养老服务领域新冠肺炎疫情防控工作的紧急通知》（民电〔2021〕97号）、养老机构三个防控指南和《重庆市民政局办公室转发民政部办公厅关于进一步加强养老服务领域新冠肺炎疫情防控工作的紧急通知的通知》（渝民办〔2021〕157号）有关要求，以及养老机构出入院管理、应急物资储备、培训演练、疫苗接种、心理慰藉等情况。对于提供日间照料和居家服务的社区养老服务设施主要检查其落实当地联防联控部署要求和《新型冠状病毒肺炎防控方案（第八版）》情况。
养老服务机构常态化疫情防控监督检查具体内容见附件1。
三、检查方式
（一）专项检查。三方机构每月对全区敬老院进行全覆盖检查评估。区民政局养老服务科、事务中心每月对全区社会办养老机构进行全覆盖检查，并对敬老院进行抽查；局办公室负责检查人员车辆安排等后勤保障。主要采取实地查看、现场问答、资料查阅等方式，了解疫情防控措施落实情况，发现问题立即整改。
（二）日常检查。养老服务机构疫情防控检查组要结合日常监督检查工作，采取“四不两直”方式，同步实地检查养老服务机构落实疫情防控情况。各镇街对辖区养老服务机构疫情防控开展常态化监管指导，督促养老机构消除安全隐患。养老服务机构每个月至少开展一次自查，重要节假日、重要时间节点或根据疫情防控需要不定期开展自查自纠。
（三）整改落实情况“回头看”。针对监督检查发现的问题，养老服务机构疫情防控检查组要适时组织“回头看”，防止已整改问题反弹回潮。
四、结果运用
（一）建立督办制度。针对监督检查发现的各类问题，区民政局建立台账清单、明确整改时限和具体要求，并及时通报给各镇街；各镇街要督促辖区内养老服务机构按要求整改到位。涉及其他领域的及时移交区疫情联防联控机制。
（二）建立报告制度。各养老服务机构疫情防控检查组要及时汇总养老服务机构常态化疫情防控监督检查情况，每月形成小结报区民政局养老服务科（见附件2）。
（三）建立约谈制度。区民政局对养老服务机构疫情防控存在的问题定期进行分析，对发现问题较多、存在突出问题的养老服务机构进行约谈提醒。
五、工作要求
各镇街民政办，局机关各科室、直属各单位要进一步提高政治站位，充分认识常态化疫情防控的重要性、复杂性和艰巨性，把组织开展常态化监督检查作为一项重要政治任务。各镇街要结合实际制定本辖区养老服务机构常态化疫情防控监督检查方案，细化检查内容、责任分工、检查方式等具体安排。监督检查既要敢于较真碰硬，及时发现问题，督促整改，也要帮助各养老服务机构解决存在的困难，切实推动问题解决。

附件：1. 养老服务机构常态化疫情防控监督检查清单
      2. 养老服务领域常态化疫情防控监督检查季度小结模板










附件1
养老服务机构常态化疫情防控监督检查清单
	序号
	检查对象
	主要检查内容
	检查方式
	检查主体

	1
	各区县民政部门
	是否制定养老服务领域疫情防控方案
	查看资料（方案）
	市民政局及市社会福利指导中心

	2
	
	常态化监督检查组织实施情况
	查看资料（记录、照片等）
	

	3
	
	指导本辖区养老服务机构开展疫情防控平急转换、培训演练、物资准备等工作开展情况
	现场检查、查看资料（相关方案、记录、照片等）
	

	1
	养老机构及含全托床位的社区养老服务设施
	是否建立疫情防控工作机制，机构法人或主要负责人是否严格履行疫情防控第一责任人责任
	现场检查、现场问答、现场问答、查看资料（相关方案、记录等）
	各区县民政部门、乡镇人民政府（街道办事处），市民政局及市社会福利指导中心


	2
	
	是否在场所主要出入口张贴防控告示，并及时将疫情防控要求告知服务对象
	现场检查、现场问答
	

	3
	
	预约管理是否到位（咨询接待、探视探访、志愿服务、社会实践、参观调研等活动）
	现场检查、查看资料（相关记录、监控等）
	

	4
	
	门岗管理是否到位（登记、检测、消毒、快递等措施落实）
	现场检查、现场问答、查看资料（相关记录、监控等）
	

	5
	
	入院、返院休养老年人管理是否到位（登记、检测、观察、隔离等措施）
	现场检查、现场问答、查看资料（相关记录、监控等）
	

	6
	
	员工管理是否到位（疫苗接种、定期核酸检测、值班值守、在外活动管理、外来人员接触情况报告）
	现场检查、现场问答、查看资料（相关记录、监控等）
	

	7
	养老机构及含全托床位的社区养老服务设施
	机构环境是否清洁卫生，公共区域每天是否清洁消毒
	现场检查、查看资料（相关记录等）
	

	8
	
	物资储备是否到位（口罩、消毒液、防护服等）
	现场检查、查看资料（相关记录等）
	

	9
	
	是否设立隔离室
	现场检查
	

	10
	
	采购制作管理是否落实（食品药品采购管理，严禁采购进口冷链食品，食品制作加工管理）
	现场检查、现场问答、查看资料（相关记录、监控等）
	

	11
	
	服务对象及工作人员心理疏导机制是否建立落实
	现场检查、现场问答、查看资料（相关方案、记录等）
	

	12
	
	院感制度是否建立落实
	现场检查、现场问答、查看资料（相关方案、记录等）
	

	13
	
	报告制度是否落实（内部报告、向上级报告是否畅通）
	现场检查、现场问答、查看资料（相关方案、记录等）
	

	14
	
	乡镇敬老院自养禽类、牲畜圈舍是否每日清洁消毒。
	现场检查、现场问答、查看资料（相关记录、监控等）
	

	15
	
	是否开展疫情及相关防控基础知识宣传教育
	现场检查、现场问答、查看资料（相关方案、记录等）
	

	16
	
	疫情防控平急转换措施落实是否及时到位
	现场问答、查看资料（相关方案、记录等）
	

	1
	社区养老服务站、村级互助养老点等提供日间照料和居家服务的社区养老服务设施
	是否建立常态化疫情防控工作机制，机构法人或主要负责人是否严格履行疫情防控第一责任人责任
	现场检查、现场问答、查看资料（相关方案、记录等）
	各区县民政部门、乡镇人民政府（街道办事处），市民政局及市社会福利指导中心

	2
	
	是否在场所主要出入口张贴防控告示，并及时将疫情防控要求告知服务对象
	现场检查、现场问答
	

	3
	
	门岗管理是否到位（登记、检测、佩戴口罩、快递消毒等措施落实）
	现场检查、现场问答、查看资料（相关记录、监控等）
	

	4
	
	员工管理是否到位（疫苗接种、定期核酸检测、值班值守、在外活动管理、外来人员接触情况报告等）
	现场检查、现场问答、查看资料（相关记录、监控等）
	

	5
	
	环境是否通风清洁卫生，公共区域每天是否清洁消毒
	现场检查、查看资料（相关记录等）
	

	6
	
	采购制作管理是否落实（食品药品采购管理，严禁采购进口冷链食品，食品制作加工管理）
	现场检查、现场问答、查看资料（相关记录、监控等）
	

	7
	
	原则上不组织大规模、聚集性、接触式活动；如组织适宜性活动，是否制定落实疫情防控措施
	现场检查、现场问答、查看资料（相关方案、记录、监控等）
	

	8
	
	居家上门服务人员是否采取查验健康码、全程佩戴口罩等防控措施
	现场问答、查看资料（相关记录、监控等）
	

	9
	
	是否采取分时段就餐或送餐配餐到点服务
	现场检查、现场问答、查看资料（相关记录、监控等）
	

	10
	
	报告制度是否落实（内部报告、向上级报告是否畅通）
	现场检查、现场问答、查看资料（相关方案、记录等）
	

	11
	
	疫情防控平急转换措施是否落实及时到位
	现场问答、查看资料（相关方案、记录等）
	



附件2
养老服务领域常态化疫情防控监督检查
月小结模板

一、基本情况
检查次数、检查养老服务机构数量、发现问题数量等情况。
二、发现的主要问题及整改情况
养老服务机构开展疫情防控平急转换、培训演练、物资准备等方面存在的问题及整改情况；养老机构落实当地联防联控要求和民政部印发的养老机构三个防控指南存在的问题及整改情况；其他问题及整改情况（具体问题分类说明，尽量用案例和数据说话）。
三、下一步工作打算和意见建议
落实养老服务领域常态化疫情防控监督检查机制和加强养老服务领域疫情防控的具体打算；完善监督检查机制和改进养老服务领域疫情防控措施的意见建议。
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